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Hyva asiakas,

Best Rental Finland on vuokraamo, joka luovuttaa ajoneuvon sinulle. Seuraavat vuokrausehdot sisaltyvat food truckin varauksen vuokrauspisteen
(jaljempana "Vuokralle antaja”) ja sinun valillasi solmittuun vuokraussopimukseen. Lue sen vuoksi ndmé vuokrausehdot huolellisesti lapi.

Best Rental Finland yleiset vuokrausehdot:
1. Soveltamisala, sopimuksen sisélto, sovellettu laki

1.1 Seuraavat Best Rental Finlandin (jaljempana ,vuokralle antaja “) yleiset vuokrausehdot patevét poissulkevasti. Vastakkaisia tai vuokralle antajan
yleisista vuokrausehdoista poikkeavia vuokralle ottajan ehtoja ei hyvaksyta.

1.2 Sopimuksen kohde vuokralle antajan kanssa on ainoastaan food truckin vuokralle luovuttaminen.

1.3 Vuokralle antajan ja vuokralle ottajan vilille syntyy varaustapauksessa vuokrasopimus, johon sovelletaan ainoastaan Suomen lakia. Vuokralle ottaja
kayttaa ajoneuvoa omalla vastuullaan. Vuokrasopimus on kestoltaan méaraaikainen sopimus. Hiljainen vuokrasuhteen pidentaminen madraamattomaksi
ajaksi on poissuljettu.

1.4 Kaikki sopimukset vuokralle antajan ja vuokralle ottajan valilla on tehtava kirjallisina.
2. Alaikdraja, oikeutetut kuljettajat

2.1 Vuokralle ottajan ja jokaisen kuljettajan alaikdraja on 21 vuotta. Seka vuokralle ottajalla ettd myos kuljettajilla pitaa olla ollut luokan Il tai luokan B
tai vastaava kansallinen/kansainvélinen ajokortti vahintadn vuoden ajan. Ajoneuvoa noudettaessa kuljettajan ja/tai vuokraajan on esitettdva voimassa
oleva ajokortti ja henkil6llisyystodistus/passi. Mikali vuokra-ajoneuvon luovutus myohéstyy, koska mainittuja asiakirjoja ei pystyta esittamaan, vastaa
vuokralle ottaja syntyneista kuluista. Mikali asiakirjoja ei pystyta esittamaan sovittuna luovutushetkena on vuokralle antajalla oikeus perua
vuokrasopimus. Tallin patevat kohdassa 4.2 mainitut peruutusehdot.

2.2 Ajoneuvoa saa ohjata vain vuokralle ottaja ja vuokrauksen yhteydessa mainitut kuljettajat.

2.3 Vuokralle ottaja on velvollinen sailyttamaan kaikkien kuljettajien, joille han luovuttaa ajoneuvon vaikkapa vain véliaikaisesti, nimet ja osoitteet ja
ilmoittamaan ne vuokralle antajalle pyynnosta. Vuokralle ottaja vastaa niiden kuljettajien toimista, joille hdn on luovuttanut ajoneuvon, kuten omistaan.

3. Vuokrahinnat ja palveluhinnat, vuokrauksen kesto
3.1 Vuokrahinnat muodostuvat vuokralle antajan sopimuksen solmimisen ajankohtana kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
3.2 Vuokrahintoihin sisdltyy yleisesti rajoittamattomat kilometrit

3.3 Paivahinnat lasketaan vuokra-aikana kultakin alkavalta 24 tunnilta. Vuokra-aika alkaa, kun vuokralle ottaja vastaanottaa food truckin
vuokrauspisteessa, ja paattyy kun vuokrauspisteen tydntekija ottaa ajoneuvon takaisin.

3.4 Palautettaessa kirjallisesti sovitun ajan jalkeen vuokralle antaja veloittaa myohastymismaksua 15 euroa / alkava tunti. Kustannuksista, jotka syntyvat
siitd, etta seuraava vuokralle ottaja tai toinen henkilo esittad vaatimuksia vuokralle antajalle, vuokralle ottajan vastattavasta myohastyneesta ajoneuvon
vastaanottamisesta, vastaa vuokralle ottaja.

3.5 Jos ajoneuvo palautetaan ennen sovitun vuokra-ajan umpeutumista, pitad maksaa koko sopimuksessa sovittu vuokrahinta.

3.6 Luovutettaessa ajoneuvon polttoainesailié on tdynna ja se pitaa palauttaa polttoainesailio taytettyna. Muussa tapauksessa vuokralle antaja laskuttaa
dieselpolttoaineen vuokrasopimuksessa olevan hinnaston mukaisesti. Polttoaine- ja kdyttokustannuksista vuokra-aikana vastaa vuokralle ottaja.

3.7 Mikaéli auto ei palaudu sovittujen ehtojen mukaisesti veloitetaan erikseen palvelumaksut vuokrasopimuksen mukaisesti
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4. Varaus ja varauksen muuttaminen

4.1 Kun vuokralle antaja on antanut kirjallisen varauksen vahvistuksen, pitaa suorittaa kolmen (3) péivan sisalla ennakkomaksun 300 euroa. Vasta sen
jalkeen varaus on molemminpuolisesti sitova. Jos vuokralle ottaja ylittaa tdméan maaraajan, varaus ei ole enaa vuokralle antajalle sitova.

Asiakkaan suorittaman sitovan varauksen irtisanomistapauksessa eradntyvat seuraavat peruutusmaksut laskettuna ensimmaisesta vahvistetusta
varauksesta:

- 30 paivaa ennen vuokrauksen alkua veloitamme 100 euroa kasittelymaksun.
- 29 — 15 paivaa ennen vuokrauksen alkua 50 % vuokrahinnasta.

- Vahemman kuin 15 pé&ivaa ennen vuokrauksen alkua 80 % vuokrahinnasta.
- Vuokrauspaivana tai vastaanottamatta jatettdessa 95 % vuokrahinnasta.

Varauksen peruutus on tehtava kirjallisesti.

4.2 Vuokralle ottajan vahvistama varaus voidaan muuttaa varauspdivasta lukien enintdan 30 paivaa ennen sovittua vuokrauksen alkua, mikali vuokralle
antajalla on toisaalla vapaita kapasiteetteja ja haluttu vaihtoehtoinen varaus vastaa laajuudeltaan ensimmaista varausta. Uudelleenvaraus on mahdollista
vain samana kalenterivuotena. Myohempia varausten muutoksia ei ole mahdollista tehda.

5. Maksuehdot, takuusumma

5.1 Vuokrahinta maksetaan vuokralle antajalle viimeistaan vuokrasopimuksen teon yhteydessa.

5.2 Vuokravakuus on 1000 euroa, joka maksetaan viimeistaan ajoneuvon luovutuksen yhteydessa.

5.3 Pikavarauksissa (véhemman kuin 10 pdivaa ennen vuokrauspdivamaarad) vuokravakuus ja vuokrahinta eraantyvat heti.

5.4 Vuokralle antaja hyvittda vuokravakuuden ajoneuvon asianmukaisen palautuksen yhteydessa ja vuokrasopimuksesta suoritetun loppulaskun jalkeen.
Lisaksi vuokralle ottajan etukateen suorittamaan vuokrahintaan kertyvat maksut kuitataan ajoneuvon palautuksen yhteydessa vuokravakuudesta.

5.5 Jos vuokralle ottaja myohastyy maksuvelvollisuuksistaan, peritdan viivastyskorkoa voimassa olevien laillisten maaraysten mukaisesti.
6. Luovutus, vastaanotto

6.1 Vuokralle ottaja on velvollinen osallistumaan ennen ajamista vuokralle antajan yksityiskohtaiseen ajoneuvo-opastukseen ajoneuvon luovutuksen
yhteydessa. Tassa yhteydessa laaditaan luovutuspoytékirja (check out), jossa kuvataan ajoneuvon kunto ja jonka molemmat osapuolet allekirjoittavat.
Vuokralle antaja voi kieltdytya ajoneuvon luovuttamisesta niin kauan, kun ajoneuvon opastusta ei ole suoritettu. Jos vuokralle ottaja aiheuttaa
luovutuksen viivastymisen, han vastaa siité aiheutuneista kustannuksista.

6.2 Vuokralle ottaja on velvollinen suorittamaan ajoneuvon palautuksen yhteydessa ajoneuvon lopputarkastuksen, josta laaditaan palautuspoytékirja
(check in), jonka allekirjoittavat vuokralle antaja ja vuokralle ottaja. Vahingoista, joita ei ole merkitty luovutuspdytakirjaan, mutta jotka todetaan
ajoneuvon palautuksen yhteydessa, vastaa vuokralle ottaja.

6.3 Ajoneuvojen luovutukset tapahtuvat normaalisti maanantaista perjantaihin iltapaivalld; palautukset tapahtuvat maanantaista perjantaihin aamulla.
Varatun noutoajan voit tarkistaa varausvahvistuksesta. Vuokrasopimukseen merkityt ajat ovat sitovia. Luovutukset ja vastaanotot ovat mahdollisia
viikonloppuisin vain etukéateen sopimalla ja erikseen sovittavalla lisamaksulla.

6.4 Ajoneuvo luovutetaan vuokralle ottajalle sisépuolelta puhdistettuna ja hdnen on palautettava ne takaisin puhtaassa kunnossa. Mahdollisesta
valttamattomasta jalkipuhdistuksesta vastaa vuokralle ottaja.

7. Kielletyt kéytot, huolellisuus- ja hoitovelvollisuus

7.1 Vuokralle ottaja ei saa kadyttaa ajoneuvoa: Osallistumalla autourheilutilaisuuksiin tai ajoneuvotesteihin, herkasti syttyvien, myrkyllisten tai muiden
vaarallisten aineiden kuljetukseen, tullirikosten ja muiden rangaistavien tekojen suorittamiseen, ei mydskaéan silloin, kun niista rangaistaan vain
tekopaikan lakien mukaan, edelleen vuokraukseen tai kaupalliseen henkilokuljetukseen, muuhun kayttéon, joka ylittdd sopimuksessa maaritetyn kayton,
erityisesti ajamiseen tarkoitukseen sopimattomassa maastossa.

7.2 Ajoneuvoa pitaa kasitella varovaisesti ja tarkoituksenmukaisesti ja se pitaa lukita aina asianmukaisesti. Pitdd noudattaa kayttomaarayksia ja teknisia
saantoja. Pitaa valvoa kayttokuntoa, erityisesti 6ljyn- ja jadhdytysnesteen pinnantasoa seka rengaspaineita. Vuokralle ottaja on velvollinen tarkastamaan
saanndllisesti, ettd vuokrauksen kohde on likkenneturvallisessa kunnossa. Myyntitilan akkujen varaustilaa on seurattava saannéllisesti ajoneuvon
sisatilassa olevasta mittarista ja akkuja on ladattava tarvittaessa.
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7.3 Ajoneuvossa on tupakointi kielletty, se tarkoittaa, ettd tupakointi on kielletty koko ajoneuvossa. Kotieldinten mukaan ottaminen on sallittua vain
vuokralle antajan erilliselld luvalla. Puhdistus- ja pesukustannuksista, jotka aiheutuvat tdman huomiotta jattamisestd, vastaa vuokralle ottaja. Vuokralle
ottaja vastaa myos kustannuksista, jotka aiheutuvat savusaasteen tuulettamisesta tai poistamisesta seka sen vuoksi menetetysta tuotosta, koska
ajoneuvo ei ole véliaikaisesti vuokrattavassa kunnossa.

7.4 Naiden ohjeiden, esitetty edelld luvuissa 7.1, 7.2 ja 7.3, osoitetun rikkomisen tapauksessa vuokralle antajalla on oikeus purkaa vuokrasuhde ilman
madraaikaa.

8. Kayttdaytyminen onnettomuuksien sattuessa

8.1 Vuokralle ottajan on onnettomuuden sekéa palo-, varkaus- ja villieldinkolarien jalkeen valittémasti otettava yhteytta poliisiin ja vuokralle antajaan
(puhelinnumero vuokrasopimuksessa), viimeistaéan kuitenkin valittdmasti onnettomuuden jalkeisena seuraavana tyopaivana. Vastapuolen vaatimuksia ei
saa hyvaksya.

8.2 Vuokralle ottajan on laadittava vuokralle antajalle, myds vahapatdisista vahingoista, seikkaperdinen kirjallinen selvitys piirroksella. Jos vuokralle
ottaja — mista syysta tahansa — laiminly6é poytékirjan laatimisen ja vakuutusyhtio kieltaytyy sen vuoksi vahingon korvauksesta, vuokralle ottaja on
velvollinen korvaamaan vahingon kokonaisuudessaan.

8.3 Vahinkoilmoitus pitaa luovuttaa vuokralle antajalle viimeistaan ajoneuvon palautuksen yhteydessa taydellisesti taytettyna ja allekirjoitettuna. Siihen
pitda erityisesti sisaltya osallisten henkildiden nimet ja osoitteet sekd mahdolliset todistajat ja osallisten ajoneuvojen rekisterinumerot.

9. Matkat Euroopassa

Matkat Euroopan alueelle ovat mahdollisia. Matkat Euroopan ulkopuolelle edellyttavat vuokralle antajan etukéteista hyvaksymista. Matkat sota- ja
kriisialueille ovat kiellettyja.

10. Puutteet ajoneuvossa
10.1 Vuokralle ottajan korvausvaatimuksia, jotka koskevat puutteita, joista vuokralle antaja ei vastaa, ei hyvaksyta.

10.2 Vuokra-ajan alkamisen jalkeen todetut puutteet ajoneuvossa tai sen varusteissa vuokralle ottajan pitda osoittaa kirjallisesti ajoneuvon palautuksen
yhteydessa vuokralle antajalle. Korvausvaatimuksia myéhemmin esitetyista puutteista ei hyvaksyta, jollei vaatimuksen peruste ole sellainen, etta sita ei
voi heti havaita.

11. Korjaukset

11.1 Valttamattomat korjaukset ajoneuvon kaytto- ja lilkenneturvallisuuden takaamiseksi vuokra-aikana saa vuokralle ottaja teettdd hintaan 50 euroa
ilman muuta, mutta suuremmat korjaukset vain vuokralle antajan suostumuksella. Korjauskustannuksista vastaa vuokralle antaja, kun hanelle on esitetty
alkuperaistositteet seka vaihdetut osat. Rengasvahingoista vastaa vuokralle ottaja.

11.2 Jos vuokralle antajan vastuulle kuuluva puute johtaa sellaisen korjauksenvalttaméattomyyteen, eika vuokralle ottaja voi sitd itsenaisesti korjata,
vuokralle ottajan on valittomasti ilmoitettava puutteesta vuokralle antajalle seka varmistaa kohtuullinen aika korjausta varten.

11.3 Mikali food truck rikkoontuu tai muutoin vaurioituu vuokra-aikana, vuokralle antaja ei korvaa vuokralle ottajalle tasta johtuvia mahdollisia kuluja
eikd ansionmenetyksia.

12. Vuokralle ottajan vastuu, kaskovakuutus

12.1 Vuokralle antaja vapauttaa vuokralle ottajan vastuusta kaskovakuutuksen perusteiden mukaisesti tdyskaskovahingoissa omavastuuosuudella 500
euroa per vahinkotapaus. Kulloistakin omavastuuta ei voi sulkea pois.

12.2 Vastuusta vapauttaminen luvun 12.1 mukaan ei pade, jos vuokralle ottaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta.

12.3 Sen lisaksi vuokralle ottaja vastaa tuottamuksellisesta aiheuttamisesta seuraavissa tapauksissa:

- jos vahinko on aiheutunut huumausaineiden tai alkoholin vaikutuksesta alaisesta ajokyvyttémyydesta.

- jos vuokralle ottaja tai kuljettaja, jolle vuokralle ottaja on luovuttanut ajoneuvon, pakenee onnettomuuspaikalta.

- jos vuokralle ottaja vastoin luvun 8 velvoitetta ei onnettomuustapauksessa ota yhteytta poliisiin, ellei velvollisuuden rikkomisella ole vaikutusta
vahingon syyn toteamiseen eika vahingon suuruuteen.

- jos vuokralle ottaja rikkoo muita luvun 8 velvollisuuksia, ellei velvollisuuden rikkominen vaikuta vahingon syyn toteamiseen eika vahingon suuruuteen.
- jos vahingot perustuvat luvun 7.1 mukaiseen kiellettyyn kayttoon.

- jos vahingot perustuvat velvollisuuden rikkomiseen luvun 7.2 mukaan.

- jos vahingot on aiheuttanut ilman ajo-oikeutta oleva kuljettaja, jolle vuokralle antaja on antanut ajoneuvon kayttoon.

- jos vahingot aiheutuvat ajoneuvon mittojen huomioon ottamatta jattamisesta.

- jos vahingot aiheutuvat painorajoitusten huomioon ottamatta jattamisesta.

- jos vahingot aiheutuvat vadran polttoaineen kaytosta (vaara tankkaus), jos vetta tai 6ljya ei lisatd sekd ajoneuvon varoitusilmoitukset on jatetty



Best Rental Yleiset vuokrausehdot 4/7
ST General Rental Terms
r '||G. I 2024

huomiotta; vakuutus ei korvaa vahinkoja. Tama koskee myos sisatilojen vaurioita seké esimerkiksi veden ja polttoainesailion virheellista kayttoa.

12.4 Vahingon toteamiskustannusten aiheuttaman kustannusten nousun valttamiseksi vuokralle antaja voi onnettomuustapauksessa antaa vuokralle
ottajalle pyynnosta mallilaskelmat vastaavista vahingoista.

12.5 Vuokraajan henkildkohtainen omaisuus, joka on vahingoittunut tai kadonnut onnettomuuden seurauksena tai varkauden johdosta, ei ole
vakuutettu.

12.6 Vuokralle ottaja vastaa kaikista ajoneuvon kaytdsta muodostuvista kuluista, maksuista, rike- ja sakkomaksuista, jotka esitetddn vuokralle antajalle,
elleivat ne ole vuokralle antajan aiheuttamia. Vuokralle antaja pidattaa oikeuden veloittaa kulut, maksut, rike- ja sakkomaksut vuokralle ottajalta + 100
euron kasittelymaksun.

12.7 Useat vuokralle ottajat vastaavat yhteisvastuullisesti.

13. HenkilGtietojen tallentaminen ja edelleen luovuttaminen
13.1 Vuokralle ottaja hyvéksyy, etta Best Rental Finland tallentaa hanen henkilGtietonsa.

13.2 Best Rental Finland saa luovuttaa nama tiedot tarvittaville viranomaisille, jos vuokrauksen yhteydessa annetut tiedot olennaisilta osiltaan eivat pida
paikkaansa tai vuokrattua ajoneuvoa ei ole 24 tunnin sisélla palautettu mahdollisesti pidennetyn vuokra-ajan kuluttua tai joudutaan periméan
oikeusteitse vuokrasaatavia tai vuokralle ottajan antamia sekkeja ei voida lunastaa. Lisdksi tiedot voidaan luovuttaa kaikille jarjestyshairioista ja
rangaistavista teoista vastaaville viranomaisille, kun vuokralle ottaja on todella menetellyt vilpillisesti tai siitda on olemassa riittava osoitus. Tama tapahtuu
esimerkiksi tapauksessa, kun annetaan virheelliset tiedot vuokraukselle, esitetdadn vaarat tai kadonneeksi ilmoitetut henkilépaperit, kun ajoneuvoa ei
palauteta, kun ei ilmoiteta teknisesta viasta, liilkennerikkomuksista jne.

14. Oikeuspaikka
Kaikkien riitojen tai ajoneuvon vuokrasopimukseen liittyvien riitojen oikeuspaikka on Helsinki.
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Dear Customer,

Best Rental Finland is a rental company that provides vehicles to you. The following rental terms are included in the rental agreement (hereinafter
referred to as “the Lessor”) between the rental point for the food truck and you. Therefore, please read these rental terms carefully.

General Rental Terms of Best Rental Finland:
1. Scope, Content of the Agreement, Applicable Law

1.1 The following general rental terms of Best Rental Finland (hereinafter referred to as “the Lessor”) apply exclusively. Terms from the Renter that
contradict or deviate from the Lessor’s general rental terms are not accepted.

1.2 The subject of the agreement with the Lessor is solely the rental of the food truck.

1.3 A rental agreement arises between the Lessor and the Renter in the case of a reservation, which is governed solely by Finnish law. The Renter uses
the vehicle at their own risk. The rental agreement is for a fixed term. An automatic extension of the rental relationship for an indefinite period is
excluded.

1.4 All contracts between the Lessor and the Renter must be made in writing.
2. Age Limit, Authorized Drivers

2.1 The age limit for the Renter and each driver is 21 years. Both the Renter and the drivers must have held a class lll or class B or equivalent
national/international driving license for at least one year. At the time of picking up the vehicle, the driver and/or Renter must present a valid driving
license and identification/passport. If the delivery of the rental vehicle is delayed due to the inability to present the aforementioned documents, the
Renter is responsible for the incurred costs. If the documents cannot be presented at the agreed delivery time, the Lessor has the right to cancel the
rental agreement. In this case, the cancellation terms mentioned in section 4.2 apply.

2.2 The vehicle may only be driven by the Renter and the drivers specified during the rental process.

2.3 The Renter is obliged to keep the names and addresses of all drivers to whom they temporarily transfer the vehicle and to provide them to the
Lessor upon request. The Renter is responsible for the actions of those drivers to whom they have transferred the vehicle as if they were their own.

3. Rental Prices and Service Fees, Duration of Rental
3.1 Rental prices are based on the current price list applicable at the time of signing the agreement with the Lessor.
3.2 The rental prices generally include unlimited kilometers.

3.3 Daily rates are calculated for each started 24-hour period during the rental time. The rental period begins when the Renter receives the food truck at
the rental point and ends when the rental point employee takes the vehicle back.

3.4 If the vehicle is returned after the time agreed upon in writing, the Lessor charges a late fee of €15 per hour commenced. The Renter is responsible
for costs arising from any claims made against the Lessor by the next Renter or another person due to the late return of the vehicle.

3.5 If the vehicle is returned before the agreed rental period has expired, the full agreed rental price must be paid.

3.6 Upon delivery, the vehicle's fuel tank must be full, and it must be returned filled. Otherwise, the Lessor will charge for diesel fuel according to the
price list in the rental agreement. The Renter is responsible for fuel and operating costs during the rental period.

3.7 If the vehicle is not returned according to the agreed terms, additional service fees will be charged in accordance with the rental agreement.
4. Reservation and Changing the Reservation

4.1 Once the Lessor has provided written confirmation of the reservation, an advance payment of €300 must be made within three (3) days. Only after
that is the reservation mutually binding. If the Renter exceeds this deadline, the reservation is no longer binding for the Lessor. In the case of a
cancellation of a binding reservation made by the customer, the following cancellation fees will apply, calculated from the first confirmed reservation:

30 days before the start of the rental, a processing fee of €100 will be charged.

29 — 15 days before the start of the rental, 50% of the rental price.

Less than 15 days before the start of the rental, 80% of the rental price.

On the rental day or in case of no-show, 95% of the rental price. Cancellations must be made in writing.

4.2 The Renter’s confirmed reservation can be changed up to 30 days before the agreed start of the rental, provided that the Lessor has available
capacity elsewhere and the desired alternative reservation corresponds in scope to the first reservation. Re-booking is only possible within the same
calendar year. Changes to later reservations are not possible.
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5. Payment Terms, Security Deposit

5.1 The rental price must be paid to the Lessor no later than at the time of signing the rental agreement.

5.2 The rental security deposit is €1000, which must be paid no later than at the time of delivery of the vehicle.

5.3 In case of urgent bookings (less than 10 days before the rental date), the rental security deposit and rental price are due immediately.

5.4 The Lessor will refund the rental security deposit upon the proper return of the vehicle and after the final invoice of the rental agreement has been
settled. Additionally, any payments made in advance by the Renter will be settled from the rental security deposit upon the return of the vehicle.

5.5 If the Renter is late with their payment obligations, late payment interest will be charged in accordance with applicable legal provisions.
6. Delivery, Receipt

6.1 The Renter is obliged to participate in a detailed vehicle briefing provided by the Lessor at the time of delivery of the vehicle before driving. A
delivery protocol (check out) will be prepared at this time, describing the condition of the vehicle and signed by both parties. The Lessor may refuse to
deliver the vehicle as long as the vehicle briefing has not been conducted. If the Renter causes a delay in delivery, they are responsible for the costs
incurred.

6.2 The Renter is obliged to conduct a final inspection of the vehicle upon return, for which a return protocol (check in) will be prepared and signed by
both the Lessor and the Renter. The Renter is responsible for any damages not noted in the delivery protocol but identified at the time of vehicle return.

6.3 Vehicle deliveries generally occur from Monday to Friday in the afternoon; returns take place from Monday to Friday in the morning. You can check
the reserved pickup time in the reservation confirmation. The times noted in the rental agreement are binding. Deliveries and returns are only possible
on weekends by prior arrangement and for a separately agreed additional fee.

6.4 The vehicle is delivered to the Renter cleaned inside, and it must be returned in clean condition. The Renter is responsible for any necessary post-
cleaning.

7. Prohibited Uses, Care and Maintenance Obligations

7.1 The Renter may not use the vehicle: to participate in motorsport events or vehicle tests, for the transport of flammable, toxic, or other hazardous
substances, to commit customs violations or other criminal acts, even if they are punishable only under local laws, nor for rental or commercial
transportation of persons, or for any other use that exceeds the use defined in the agreement, especially in unsuitable terrain for driving.

7.2 The vehicle must be handled carefully and appropriately and must always be locked properly. Usage instructions and technical rules must be
followed. The operational condition, especially the levels of oil and coolant and tire pressures, must be monitored. The Renter is obliged to regularly
check that the rental object is in a traffic-safe condition. The battery charge level of the sales area must be monitored regularly using the gauge in the
vehicle's interior, and the batteries must be charged as necessary.

7.3 Smoking is prohibited in the vehicle, meaning that smoking is prohibited throughout the vehicle. Bringing pets is only allowed with the Lessor’s
separate permission. The Renter is responsible for cleaning and washing costs incurred due to neglecting this rule. The Renter is also responsible for
costs arising from the ventilation or removal of smoke damage and for any loss of income due to the vehicle not being temporarily available for rent.

7.4 In the event of violations of these guidelines, as indicated in sections 7.1, 7.2, and 7.3, the Lessor has the right to terminate the rental relationship
without notice.

8. Conduct in Case of Accidents

8.1 In case of an accident, as well as fire, theft, and wildlife collisions, the Renter must immediately contact the police and the Lessor (phone number in
the rental agreement), but no later than the next working day following the accident. Claims from the opposing party must not be accepted.

8.2 The Renter must provide the Lessor with a detailed written report of the incident, including a drawing, even for minor damages. If the Renter fails to
create this report for any reason and the insurance company refuses compensation due to this, the Renter is liable for the full extent of the damage.

8.3 The damage report must be submitted to the Lessor no later than upon the return of the vehicle, fully completed and signed. It must specifically
include the names and addresses of the parties involved, as well as any witnesses and the registration numbers of the vehicles involved.

9. Travel in Europe

Travel within Europe is allowed. Travel outside Europe requires prior approval from the lessor. Travel to war zones and crisis areas is prohibited.
10. Deficiencies in the Vehicle

10.1 The renter's claims for compensation regarding deficiencies for which the lessor is not responsible will not be accepted.

10.2 Any deficiencies in the vehicle or its equipment identified after the rental period begins must be reported in writing to the lessor at the time of
vehicle return. Claims for deficiencies reported later will not be accepted unless the basis for the claim is such that it could not be immediately detected.
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11. Vehicle repairs

11.1 Necessary repairs to ensure the vehicle's usability and traffic safety during the rental period can be carried out by the renter at a cost of €50
without further approval. Larger repairs require the consent of the lessor. The lessor is responsible for repair costs when presented with original receipts
and replaced parts. The renter is responsible for tire damages.

11.2 If a defect that is the responsibility of the lessor leads to the necessity of a repair, and the renter cannot independently fix it, the renter must
immediately inform the lessor of the defect and allow a reasonable time for the repair.

11.3 If the food truck breaks down or is otherwise damaged during the rental period, the lessor will not reimburse the renter for any potential expenses
or lost earnings resulting from this.

12. Renter's Liability, Comprehensive Insurance

12.1 The lessor releases the renter from liability based on the terms of the comprehensive insurance with a deductible of €500 per incident. The specific
deductible cannot be excluded.

12.2 The release of liability according to section 12.1 does not apply if the renter caused the damage intentionally or through gross negligence.
12.3 Additionally, the renter is liable for damages caused in the following cases:

If the damage results from driving under the influence of drugs or alcohol.

If the renter or the driver to whom the renter has entrusted the vehicle flees the scene of the accident.

If the renter, contrary to the obligations of section 8, fails to contact the police in the event of an accident unless the breach of duty does not affect the
determination of the cause of damage or the extent of the damage.

If the renter violates other obligations of section 8, unless the breach does not affect the determination of the cause of damage or the extent of the
damage.

If the damages are based on prohibited use according to section 7.1.

If the damages are caused by a breach of duty according to section 7.2.

If the damages are caused by a driver without a valid driving license to whom the lessor has provided the vehicle.
If the damages arise from neglecting to consider the vehicle's dimensions.

If the damages arise from neglecting to consider weight restrictions.

If the damages are caused by using the wrong fuel (incorrect refueling), failing to add water or oil, and ignoring the vehicle's warning notifications;
insurance does not cover damages. This also applies to damages to the interior and for example, incorrect use of the water and fuel tanks.

12.4 To avoid increased costs from damage assessment, the lessor may provide the renter with model calculations for similar damages upon request in
the event of an accident.

12.5 The renter's personal property that is damaged or lost as a result of an accident or theft is not insured.

12.6 The renter is responsible for all costs, fees, fines, and penalties arising from the use of the vehicle that are presented to the lessor, unless they are
caused by the lessor. The lessor reserves the right to charge the renter for these costs, fees, fines, and penalties, plus a €100 processing fee.

12.7 Multiple renters are jointly liable.
13. Storage and Disclosure of Personal Data
13.1 The renter agrees that Best Rental Finland stores their personal data.

13.2 Best Rental Finland may disclose this data to the relevant authorities if the information provided during the rental is substantially inaccurate, or if
the rented vehicle is not returned within 24 hours after the extended rental period has expired, or if rental receivables need to be collected legally, or if
the checks provided by the renter cannot be cashed. Additionally, the information may be disclosed to authorities responsible for public order
disturbances and criminal acts if the renter has acted fraudulently or there is sufficient evidence to this effect. This occurs, for example, if incorrect
information is given for the rental, false or reported lost identification documents are presented, the vehicle is not returned, technical faults are not
reported, traffic violations, etc.

14. Jurisdiction

The jurisdiction for all disputes or disputes related to the vehicle rental agreement is Helsinki.



